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 ELABORA REVISA Y APRUEBA 

Fecha 02/02/2018 02/02/2018 

Nombre Sergio Bujo García Francisco Arenas Herrero 

Posición Coordinador Técnico Presidente Junta Directiva 

Firma 
 

 
 

Control de las Modificaciones 

Fecha Edición Modificaciones 

20/04/11 00 Creación del documento 

28/03/17 01 MODIFICACION LOGOS, CODIFICACIONES 

02/02/18 02 Adecuación a la versión nueva de la Norma 



 

 

PROCESOS ESENCIALES / CLAVE 
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 PROCESOS DE APOYO / SOPORTE 

 PROCESOS ESTRATÉGICOS 
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ED.: 03   

EST. 02  

Revisión por la 

Dirección 

EST. 01 

RRHH 

EST. 03  

Auditoría 

interna 

EST. 04. 

Mejora 

Contexto y partes interesadas EST. 05 

Riesgos EST. 06 

Acciones 

Datos de 

eficacia del 

sistema de 

SGC 

Sugerencias y 

reclamaciones 

Evaluación de 

satisfacción de los 

usuarios 

APO. 03 Limpieza y Mantenimiento 

EST. 02. Objetivos de calidad 

EST. 02. Planificación del SGC 
Necesidades/ 

Acciones 

Estrategias 

Objetivos/Recursos Acciones Comunicación 
Interna  

Datos Datos 
Cumplimiento 

Requisitos 

legales y 

Reglamentarios 

Requisitos de  

las partes 

interesadas 

Comunicación 

externa 

Satisfacción 

de las partes 

interesadas 

Necesidades Comunicación 
interna y externa 

Recursos 

Comunicación 

externa 

ESE. 07 Relación con el entorno 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

ESE. 03 Atención individualizada 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

            

          

     

          

 

          

ESE. 02 

Incorporación 

y acogida 

 

                                                                                                                                                      

 

 

 

           

 

            

          

     

          

 

          

ESE. 01 

Información 

previa 

ESE. 05 

Evaluación  

ESE. 04. Programas y actividades  ESE. 06 

Salida  

APO. 01 Compras y evaluación de proveedores 

APO. 02 Información documentada 


