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USUARIOS/FAMILIARES Y PARTES INTERESADAS (REQUISITOS Y

’

ION

EST. 02. Objeﬁvos de calidad EST. 02 E ............................ g sugerenCias Y
Revision por la : :
EST. 02. Planificacion del S6C Direccion

Auditoria & reclamaciones

interna

EST. O1 Contexto y partes interesadas EST. 05 EST. 04. calieditn 2t

satisfaccion de los

Riesgos EST. 06 usuarios

Datos
Cumplimiento

Ob jetivos/Recursos fﬁ?é‘.'»?fg“ié" Acciones

IECESIDADES) / COMUNICAC

PROCESOS ESENCIALES / CLAVE

ESE. 03 Atencion individualizada

Requisitos
legales y
Reglamentarios

: ESE. 01 ESE. 02 o Satisfaccion
Requisitos de [ Informacién Incorporacién ESE. 04. Programas y actividades ESE. 05 ESE.' 0] “de las partes
las partes  HE previa y acogida Evaluacién Salida H interesadas

interesadas = I
:Comunicacion

externa

Comunicacion

externa
ESE. 07 Relacion con el entorno
lLNecesidadesﬁ T infc°"‘”“iC°CiI6':‘mlL TT Recursos ﬂ]

PROCESOS DE APOYO / SOPORTE

APO. 01 Compras y evaluacion de proveedores APO. 03 Limpieza y Mantenimiento

APO. 02 Informacion documentada
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